
  
 

  

  
  

Анализ практики рассмотрения обращений в органах
следственного управления Следственного комитета РФ по
Пензенской области в 2020 году

  

За 2020 год в следственное управление поступило 3388 обращений. Из указанного числа 848
обращений поступило в Интернет-приемную следственного управления, на «телефон доверия»
– 68 обращений, по телефонной линии «Ребенок в опасности» – 107, от депутатов
Государственной Думы Федерального Собрания РФ – 3, от депутатов представительных
органов субъектов РФ и представительных органов местного самоуправления – 11. 

Количество обращений, поступивших из центрального аппарата Следственного комитета
Российской Федерации, составило 489.

За 2020 год рассмотрено по существу 1676 обращений, из них 228 отклонено, по 1446 даны
разъяснения. Кроме того,из числа поступивших 138 обращений направлены в органы
прокуратуры, в иные ведомства – 610.

В порядке ст. 124 УПК РФ разрешено 69 жалоб, из них наибольшее число рассмотренных СО
по Первомайскому району г. Пензы – 16.

Число жалоб, рассмотренных в порядке ст. 125 УПК РФ, составило 19. Из них 9 жалоб
рассмотрены судом на решения об отказе в регистрации сообщений о преступлении и об
отказе
в возбуждении уголовного дела, 2 – по вопросам неуведомления о результатах рассмотрения
сообщения о преступлении, 1 – на возбуждение уголовного дела, 7 – на иные действия
(бездействие) должностных лиц следственного органа. Из них 1 жалоба удовлетворена  судом.

В целях повышения уровня эффективности взаимодействия органов следствия с гражданами
на постоянной основе организована и проводится работа по личному приему заявителей,
нацеленная на восстановление нарушенных прав и интересов граждан, в том числе при
организации уголовного преследования.

Так, за 2020 год осуществлены личные приемы, в ходе которых принято 2051 гражданин
(АППГ – 1466), из них руководителем управления принято 118, заместителями руководителя
управления – 126. Руководителями территориальных подразделений принято 1807 граждан.
Наибольшее количество граждан принято руководителями следственного отдела по
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Октябрьскому району г. Пензы – 349, следственного отдела по Первомайскому району г.
Пензы – 174, Кузнецкого межрайонного следственного отдела – 250, Бессоновского
межрайонного следственного отдела – 162.
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