
  
 

  

  
  

Способы обращения в следственное управление

 

  

С заявлением о готовящемся или совершенном преступлении, сообщениями о фактах
нарушения прав и законных интересов, несогласии с действиями или решениями сотрудников
следственных подразделений гражданин может обратиться на личный прием к руководителю
следственного управления Матушкину Д.М., его заместителям.

График личного приема граждан размещен на официальном сайте следственного управления в
разделе «Обращения граждан», подраздел «Организация личного приема»
(https://penza.sledcom.ru/folder/874527).

Напоминаем, что руководитель следственного управления Матушкин Д.М. еженедельно
проводит личный прием граждан по понедельникам с 14 до 18 часов, первый заместитель
руководителя Архангельский В.В. – по вторникам с 14 до 18 часов, заместитель руководителя
управления Павлова Е.В. - по средам с 14 до 18 часов, руководитель контрольно-
следственного отдела Нестеров М.В. – по пятницам с 14 до 18 часов, руководитель отдела
приему граждан и документационному обеспечению Вехова О.В. – ежедневно с 9 до 18 часов.

Сообщения о выездных личных приемах граждан руководством, прямых телефонных линиях и
приеме сообщений в социальной сети «ВКонтакте» размещаются на сайте следственного
управления и в официальных аккаунтах управления в социальных сетях.

Граждане могут обратиться не только в следственное управление, но и непосредственно в
следственный отдел, занимающийся расследованием конкретного преступления, проведением
процессуальной проверки или рассмотрением обращения.
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Информация о руководстве, местонахождении и контактных телефонах следственных отделов
размещена на сайте следственного управления в разделе «О следственном управлении»
https://penza.sledcom.ru/about/divisions (далее подраздел – «Следственные отделы»).

Обращаем Ваше внимание: Вы можете направить обращение в следственное управление
Следственного комитета Российской Федерации по Пензенской области, не выходя из дома.
Для удобства граждан в следственном управлении действуют:

- Интернет-приемная (https://penza.sledcom.ru/folder/873413) на официальном сайте ведомства;

- приемная в официальной группе ведомства в социальной сети «ВКонтакте»
(https://vk.com/penza.sledcom).

Круглосуточно функционируют оперативные телефоны:

- телефон дежурного по следственному управлению: 8(8412)36-17-02;

- телефонная линия «Ребенок в опасности»: 8(8412)36-17-19 или «123» (с городских номеров
и мобильных операторов Билайн, Мегафон, МТС);

- телефонная линия для приема и экстренного реагирования на сообщения о давлении на
бизнес: 8(8412) 36-13-20. 
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